Stichting Uddel Samen
Uttilochweg 15

3888 LK UDDEL
06-43 1303 94

KLACHTENFORMULIER STICHTING UDDEL SAMEN

Het bestuur, personeel en vrijwilligers van Uddel Samen doen hun uiterste best u zo goed mogelijk
van dienst te zijn.

Toch kan er iets gebeurd zijn waarover u met ons in gesprek wilt gaan. We noemen dit een klacht.

Hieronder leest u hoe u met ons contact kunt opnemen om uw klacht onder onze aandacht te brengen.

Stap 1

Graag weten we met wie we te maken hebben en hoe we u kunnen bereiken. Wilt u daarom
onderstaande gegevens invullen:

Datum: - -

Naam:

Adres:

Telefoon:

Mailadres:

Stap 2

Graag horen we wat uw klacht is. Kunt u deze omschrijven:




U kunt uw klacht mailen naar voorzitter@uddelsamen.nl of in de brievenbus van Uttilochweg
15, 3888 LK in Uddel doen ter attentie van de directeur-bestuurder.

Stap 3

Afhandeling door directeur-bestuurder Uddel Samen op - -

Beschrijving van de athandeling:

Stap 4

De directeur-bestuurder koppelt de athandeling van de klacht terug naar de indiener van de
klacht

Terugkoppeling via mail op - -

Terugkoppeling telefonisch op - -

Resultaat terugkoppeling:

A. Klacht is behandeld, indiener is tevreden en klachtenformulier wordt gearchiveerd
door directeur-bestuurder;

B. Klacht is behandeld, indiener is niet tevreden en directeur-bestuurder stuurt klacht
door naar de externe klachtenfunctionaris (Bart Visser via 06 - 53 86 88 81 of
bartvisser@bvisserconsultancy.nl).

Stap 5

Afhandeling door externe klachtenfunctionaris op - -

Beschrijving van de athandeling

Resultaat terugkoppeling:



A. Klacht is behandeld, indiener is tevreden en klachtenformulier wordt gearchiveerd
door directeur-bestuurder;

B. Klacht is behandeld, indiener is niet tevreden en wordt doorverwezen naar de
klachtfunctionaris van Quasir.

Stap 6

Afhandeling Quasir op - -

Beschrijving van de athandeling

Resultaat terugkoppeling:

A. Klacht is behandeld, indiener is tevreden en klachtenformulier wordt gearchiveerd
door directeur-bestuurder;

B. Klacht is behandeld, indiener is niet tevreden en wordt doorverwezen naar de
geschillencommissie.



