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Voorwoord

Vrijwilligers zijn onmisbaar. Vrijwilligerswerk zien we steeds meer als maatschappelijke
arbeid en waarderen we ook als zodanig.

Vrijwilligers ontlenen in veel gevallen eigenwaarde aan het vrijwilligerswerk dat zij
verrichten. Bovendien ervaren zij vaak een stuk meerwaarde aan hun werk.

Dit vrijwilligersbeleid is opgesteld om duidelijk weer te geven hoe Uddel Samen en haar
vrijwilligers werken.

Uddel, februari 2023



1 Algemeen

De doelstelling van Uddel Samen is: maatschappelijke dienstverlening aan ouderen, zieken,
invaliden, hulpbehoevenden en eenzamen, daar waar professionele hulpverleners en anderen
geen hulp kunnen verlenen, om welke reden dan ook.

We bereiken dit doel mede door de inzet van vrijwilligers.

We hebben als kernwaarden: respect, veiligheid en gezelligheid.

We zetten vrijwilligers in bij activiteiten binnen en buiten de BasisOntmoetingsPlek de
Wilhelminahof.

We weten dat vrijwilligers minimaal één van de volgende motieven hebben om vrijwilliger te
worden:
1. Normatieve motieven: je wilt iets waardevols doen, je wilt verantwoordelijkheid
nemen voor anderen of voor de samenleving, je wilt nuttig zijn of anderen helpen;
2. Carriére motieven: je wilt je competenties ontwikkelen, je netwerk uitbreiden of je
CV uitbreiden;
3. Sociale motieven: je wilt mensen ontmoeten, ontspanning hebben, erkend worden.

Wanneer iemand vrijwilliger wil worden bespreken we de motivering van Uddel Samen en
die van de vrijwilliger. In de benadering van vrijwilligers is het goed om te realiseren dat ze
verschillende motieven kunnen hebben om vrijwilliger te zijn.

In dit vrijwilligersbeleid hanteren we omwille van de leesbaarheid “hij” maar bedoelen we
natuurlijk ook “zij”.

Mensen die gebruik maken van de diensten van Uddel Samen noemen we in dit
vrijwilligersbeleid omwille van de leesbaarheid “bezoekers”, ook als die term wellicht niet
geheel correct is.



2 Onze uitgangspunten voor de inzet van vrijwilligers

We hanteren de volgende uitgangspunten als we met een potenti€le vrijwilliger in gesprek
gaan over zijn inzet.

Een vrijwilliger zetten we zoveel mogelijk in bij taken die passen bij zijn mogelijkheden;
De vrijwillige inzet is onbetaald; bij vervoer betalen we een brandstofvergoeding;

Voor het belonen van vrijwilligers hanteren we een attentie- en waarderingsbeleid;

De vrijwillige inzet is aanvullend op de zorg die mantelzorgers verlenen;

Vrijwilligers zetten we niet in voor hulpvragen die onder de verantwoordelijkheid van de
professionele instellingen vallen;

e We zetten vrijwilligers niet in op zondag. Mocht het nodig (b)lijken van dit uitgangspunt
af te wijken, dan wordt een verzoek hiertoe beargumenteerd voorgelegd aan het dagelijks
bestuur dat hierover een besluit neemt.



3 Structuur, instructies, inzetbaarheid en risico’s

3.1 Structuur

We maken een onderscheid in codrdinatoren en vrijwilligers.

Met coordinator bedoelen we de vrijwilliger die leidinggeeft aan een groep vrijwilligers
(werkgroep genoemd).

Iedere vrijwilliger valt onder één of meer codrdinatoren. Er is altijd één primaire codrdinator
verantwoordelijk voor een vrijwilliger.

Iedere coordinator valt onder een bestuurslid.

Als een vrijwilliger samenwerkt met een professional, is de professional
eindverantwoordelijk.

3.2 Instructies en inzetbaarheid

De coordinator informeert de vrijwilliger zo breed mogelijk over de werkwijze, de situatie en
de te volgen handelswijze bij onduidelijkheden of problemen.

De codrdinator maakt de roosters voor zijn vrijwilligers.

Bij de vrijwilliger is bekend wat zijn taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn en
onder welke codrdinator(en) hij valt.

Iedere vrijwilliger staat in een administratie waaruit blijkt welke werkzaamheden hij doet, wie
zijn primaire codrdinator is en voor welke coodrdinatoren hij eventueel nog meer
werkzaamheden verricht.

Als een vrijwilliger door omstandigheden tijdelijk niet inzetbaar is, geeft hij dat tijdig door
aan de betreffende coordinator.

Als een vrijwilliger wil stoppen met vrijwilligerswerk geeft hij dat door aan zijn codrdinator.
De coordinator informeert de HRM-medewerker die daarna de afgesproken acties
onderneemt.

3.3 Risico’s

We willen voor onze vrijwilligers risico’s inzake veiligheid en gezondheid zoveel mogelijk
uitsluiten. We vragen de vrijwilliger om risicovolle situaties te melden bij de eigen
codrdinator.



4 Werving en doorstroom nieuwe vrijwilligers

Regelmatig bekijken we hoe het vrijwilligersbestand is opgebouwd en of er aan werving of
doorstroming gedaan moet worden.

Als er een vrijwilliger voor een bepaalde activiteit nodig is, geeft de coordinator dat aan bij de
HRM-medewerker. In onderling overleg benaderen we een aspirant-vrijwilliger persoonlijk
en bespreken of hij een geschikte vrijwilliger kan zijn.

Soms komt een spontane aanmelding binnen van een vrijwilliger; de¢ HRM-medewerker gaat
dan een gesprek aan over zijn drijfveren en inzetbaarheid.

Bij aanmelding van een nieuwe vrijwilliger is er een kennismakingsgesprek met de
codrdinator en één of meerdere leden van de werkgroep. Tijdens dit gesprek bespreken we
(bijvoorbeeld) het volgende:

e Onze doelstelling, de visie en de werkwijze;

e Onze taken en activiteiten;

e De wederzijdse verwachtingen over de inzetbaarheid van de vrijwilliger.

Na dit gesprek kan de definitieve aanmelding al dan niet plaatsvinden middels ons
aanmeldingsformulier. Bij geen verdere samenwerking zorgt d¢ HRM-medewerker dat de
contacten correct afgehandeld worden.



5 Begeleiding
De nieuwe vrijwilliger ontvangt het vrijwilligersbeleid.

De coordinator zal, afthankelijk van de groep, de nieuwe vrijwilliger laten kennismaken met
de andere vrijwilligers van de werkgroep waarbinnen hij gaat werken. Werkinhoudelijk
kunnen dan zaken doorgegeven worden.

Van tijd tot tijd vraagt de coordinator hoe de vrijwilliger het werk vindt en hoe de wederzijdse
samenwerking gaat.

Bij tegenstellingen of conflicten binnen de vrijwilligersgroep heeft de codrdinator de taak om
het gesprek aan te gaan en zo mogelijk te bemiddelen.

Als de vrijwilliger stopt met zijn vrijwilligerswerk, probeert de HRM-medewerker een
eindgesprek te organiseren met de vrijwilliger. We hanteren hiervoor een standaardformulier.
Bij de jaarlijkse evaluatie van het vrijwilligersbeleid nemen we de antwoorden uit dit
standaardformulier mee in de afweging of we het vrijwilligersbeleid aanpassen.



6 Scholing

We stimuleren de vrijwilligers om regelmatig deel te nemen aan trainingen en cursussen of tot
het bijwonen van themabijeenkomsten. Voor bepaalde vrijwilligersactiviteiten is scholing
verplicht.

Uitgangspunt is dat wij de kosten voor deelname aan scholingsactiviteiten betalen.

De vrijwilligers mogen uiteraard ook zelf hun wensen voor scholing inbrengen. Het bestuur
van Uddel Samen bepaalt of de kosten van de scholing vergoed worden aan de vrijwilliger(s).



7 Attentie- en beloningsbeleid

7.1 Algemeen
Belonen is waarderen door middel van iets tastbaars.

Het gaat bij belonen niet om de luxe (dat kan juist een verkeerde uitstraling geven), maar om
het gebaar. De waarde van een beloning is erg persoonlijk en vraagt maatwerk.

Om de betrokkenheid bij de organisatie te vergroten en om waardering voor de inzet van de
vrijwilligers te laten blijken is sprake van een attentie- en beloningsbeleid. Middels de
tweejaarlijkse enquéte onderzoeken we welke beloningen de voorkeur hebben van
vrijwilligers.

Beloningen van vrijwilligers betalen we via sponsoring en via de daarvoor beschikbare
subsidie van de gemeente Apeldoorn. De subsidie en sponsoring bepalen hoeveel geld er
beschikbaar is om te belonen.

7.2 Belonen in de diverse fasen
In de diverse fasen van het vrijwilliger zijn belonen we de vrijwilliger op de volgende wijze:

7.2.1 In de startfase
e We zorgen voor een goede intake en introductie waarin iemands motivatie centraal
staat.
e We zijn duidelijk over taken, verantwoordelijkheden en andere onderlinge afspraken.

7.2.2 1In de uitvoerende fase
e We leven mee met de vrijwilligers en tonen persoonlijke interesse;

We bezorgen bij een vrijwilliger op zijn verjaardag een kaartje namens het bestuur;

We informeren vrijwilligers middels de nieuwsbrieven en tijdens bijeenkomsten.

We evalueren het werk van de vrijwilliger.

Met alle vrijwilligers houden we één keer per drie jaar een evaluatiegesprek, zo

mogelijk door de eigen codrdinator.

e We achterhalen de wensen van vrijwilligers middels een tweejaarlijks
tevredenheidsonderzoek.

e We hebben een HRM-medewerker en een VertrouwensContactPersoon (Bart Visser
06 - 53 86 88 81; bartvisser@bvisserconsultancy.nl) waar vrijwilligers terecht kunnen.

e We betrekken vrijwilligers bij beleidsmatige vraagstukken.

e We faciliteren trainingen en opleidingen voor vrijwilligers.

7.2.3 1In de afrondende fase
Als een vrijwilliger stopt nodigen we hem uit voor een eindgesprek, geven hem een bedankje
en een schriftelijk getuigschrift.

7.3 Overzicht beloningen
De codrdinatoren hebben een overzicht van de beloningen die gelden voor vrijwilligers.
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8 Formele zaken

8.1 Administratie
We hebben een eenvoudige registratie van alle vrijwilligers waarin de volgende zaken
vastliggen:
e naam en voornaam,;
adres;
geboortedatum;
adres;
woonplaats;
telefoonnummer;
datum waarop de vrijwilliger is gestart als vrijwilliger;
datum van de laatste VOG.

Op het aanmeldingsformulier staat vermeld de datum waarop we de samenwerking aangaan
of beé€indigen.
Op het aanmeldingsformulier staat vermeld de inzetbaarheid van de vrijwilliger.

Voor de meeste vrijwilligers die we inzetten is een verklaring omtrent gedrag (VOG) nodig.
De coordinator HRM vraagt de VOG aan. De vrijwilliger levert de originele VOG aan bij de
codrdinator HRM die de datum van de VOG vastlegt en vervolgens de VOG vernietigt (of
teruggeeft aan de vrijwilliger als die dat wenst).

Als een VOG vijf jaar oud is vragen we een nieuwe VOG aan.

8.2 Leeftijdscriteria

Als er signalen (van de coordinator, van personeelsleden, van bezoekers, van familieleden
enzovoort) zijn dat de inzetbaarheid van de vrijwilliger aanleiding geeft tot vragen, gaan de
codrdinator HRM en de codrdinator van de vrijwilliger het gesprek aan met de vrijwilliger.
Naar aanleiding van dit gesprek bepalen de coordinator HRM en de cooérdinator van de
vrijwilliger of de taken van de vrijwilliger nog passend zijn bij de vrijwilliger.

Dit kan leiden tot vrijwilligerswerk met een andere taakinhoud of tot be€indiging van de
samenwerking met de vrijwilliger.

Als vanwege gezondheidsredenen de inzetbaarheid van een vrijwilliger te beperkt wordt, gaan
de codrdinator HRM en de codrdinator van de vrijwilliger het gesprek aan met de vrijwilliger
en beéindigen we de samenwerking met de vrijwilliger.

8.3 Inspraak, inbreng en medezeggenschap
We zorgen ervoor dat alle vrijwilligers de functionele informatie krijgen die zij nodig hebben

om het vrijwilligerswerk waarvoor zij ingezet zijn goed te kunnen uitvoeren.

Jaarlijks geven we op de nieuwjaarsbijeenkomst informatie over de resultaten van het
afgelopen jaar.

Vrijwilligers mogen meedenken en ideeén aanreiken over allerhande zaken die de organisatie
en het vrijwilligerswerk aangaan.

Tweejaarlijks houdt het bestuur een enquéte onder de vrijwilligers.
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8.4 Vergoedingen

De vrijwilligers ontvangen voor de afgesproken werkzaamheden geen financiéle vergoeding.
Als uitzondering geldt de brandstofvergoeding voor het vervoer van mensen van en naar de
Wilhelminahof.

Als een vrijwilliger aantoonbare kosten maakt, vergoeden we deze na overleg met de
codrdinator.

Voor de waardering van vrijwilligers is een aparte regeling beschikbaar.

8.5 Verzekeringen

De gemeente Apeldoorn heeft voor alle vrijwilligers die binnen Apeldoorn onverplicht en
onbetaald werkzaam zijn een collectieve vrijwilligersverzekering afgesloten bij Centraal
Beheer Achmea.

Mocht zich een ongeval voordoen of schade veroorzaakt worden tijdens de uitvoering van
vrijwilligerswerkzaamheden kan op deze verzekeringen secundair een beroep gedaan worden.

De chauffeurs die met hun eigen auto mensen vervoeren dienen in het bezit te zijn van een
auto-inzittendenverzekering.

8.6 Vrijwilligerswerk met een uitkering
De vrijwilligers moeten er zelf op toezien of het doen van vrijwilligerswerk binnen Uddel
Samen consequenties heeft voor hun sociale uitkering.

8.7 Conflicten en geschillen
In eerste instantie zal de verantwoordelijke codrdinator bemiddelend optreden bij een conflict
of geschil tussen vrijwilligers onderling of tussen bezoekers en vrijwilligers.

Bij een conflict of geschil tussen bezoeker en vrijwilliger in de thuissituatie zal de
desbetreffende codrdinator van de vrijwilliger proberen te bemiddelen.

Uitgangspunt is altijd dat we conflicten en geschillen zo snel mogelijk in goed onderling
overleg bespreken en dat we zoeken naar een oplossing die voor alle betrokken partijen
acceptabel is.

Als partijen er samen niet uitkomen vervult het bestuur een bemiddelende rol.
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9 Vrijwilligersbeleid actualiseren

Het beleid ten aanzien van vrijwilligerswerk staat op papier en is in het bezit van elke
codrdinator binnen Uddel Samen. Elke nieuwe vrijwilliger ontvangt dit beleid bij aanmelding.

De vrijwilligers informeren we via de Nieuwsbrief Vrijwilligers over doorgevoerde
wijzigingen in dit vrijwilligersbeleid.

Jaarlijks komt in een bestuursvergadering aan de orde of het vrijwilligersbeleid goed
uitvoerbaar is. Indien nodig actualiseert het bestuur vervolgens het beleid.
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10 BIJLAGE Richtlijnen voor vrijwilligers

Maak als vrijwilliger geen afspraken met bezoekers buiten medeweten van de contactpersoon
of codrdinator.

De privacy van de bezoeker moet altijd gewaarborgd zijn. Ga dus als vrijwilliger uiterst
zorgvuldig om met wat je bij de bezoeker hoort, ziet, meemaakt of vastlegt.

Niet alle aanvragen liggen op het terrein van Uddel Samen. Sommige aanvragen verwijzen we
daarom door direct door naar een andere organisatie. Het kan echter ook gebeuren dat je zelf
tijdens je contacten ontdekt dat er misschien doorverwezen moet worden. Doe dit niet op
eigen houtje, maar schakel eerst je coordinator in. Die kent de “sociale kaart”, weet welke
andere organisaties er zijn, en voor wat voor zaken men bij welke organisatie terecht kan. Een
doorverwijzing bespreekt je codrdinator ook altijd eerst met de bezoeker zelf, en vindt alleen
plaats als die bezoeker ermee instemt.

Als je vrijwilliger vragen of problemen hebt kun je daarmee terecht bij de codrdinator van de
betreffende activiteit.

Onze diensten zijn kosteloos, met uitzondering van autovervoer, maaltijden, koffie en thee en
Gezond Bewegen Voor Senioren.

De administratieve medewerker van Uddel Samen incasseert maandelijks automatisch de
vergoeding die de bezoeker verschuldigd is.

Vrijwilligers doen er over het algemeen goed aan om geen geld voor te schieten. Materialen
en dergelijke betaalt de bezoeker zelf. Als je materiaal voor iemand koopt, vraag dan altijd
een betalingsbewijs.

Vrijwilligers mogen geen geschenken aannemen van bezoeker of van andere betrokkenen.
Een uitzondering zijn zaken als gebak ter ere van een verjaardag of zaken met een waarde van
enkele euro’s.

Wil een bezoeker toch iets betalen, geef dan aan dat hij een bedrag kan geven aan de Stichting

Vrienden van Uddel Samen via bankrekeningnummer NL75 RABO 0303 3322 55 tn.v.
Stichting Vrienden van Uddel Samen.
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11 BIJLAGE Overzicht gehanteerde formulieren en documenten

Wat Eigenaar Meest actuele
versie dateert
van
Nieuwsbrief vrijwilligers Bestuurslid bijeenkomsten nvt
Nieuwsbrief Uddel Samen Dagelijks bestuur nvt
Inschrijfformulier vrijwilligers | Voorzitter plus HRM-medewerker 2021
vrijwilligers
VOG verklaring HRM-medewerker vrijwilligers nvt
Evaluatieformulier Voorzitter / HRM-medewerker vrijwilligers 2023
Formulier eindgesprek Voorzitter / HRM-medewerker vrijwilligers 2023
Getuigschrift Dagelijks bestuur 2023
Tevredenheidsonderzoek Voorzitter / HRM-medewerker vrijwilligers 2023
vrijwilligers
Attentie- en beloningsbeleid Dagelijks bestuur 2022
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